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ตอบข้อไหนได้ก็ตอบ ข้อไหนไม่รู้หรือไม่อยำกตอบก็ข้ำมไป พิมพ์สั้น ๆ ก็ได้ เช่น "A1: คนที่ทำำเว็บ
แล้วดูแลต่อ ไม่ทิ้ง" พอแล้ว— เอำไปขยำยต่อได้

กลุ่ม޲ A— ตัวตน & ตลำด (ตอบก่อนแตะปำกกำ)
เรื่องพื้นฐำนที่ต้องชัดก่อนเขียนอะไร— ถ้ำตอบไม่ได้สักข้อ ก็เป็นสัญญำณว่ำเว็บยังเขียนไม่ได้

A1— คุณเป็นใครในมุมของลูกค้ำ
ถ้ำเพื่อนที่เป็น SME ถำมว่ำ "ทำำไมต้องจ้ำงมอร์มินิมอร์ ทั้ง ๆ ที่มีตัวเลือกเยอะ" คุณตอบยังไงใน 1 ป
ระโยค? (ไม่ใช่ประวัติ— เป็นสิ่งที่ทำำให้คุณต่ำง)

คำำตอบ:

ในภำพรวม กำรทำำงำนของเรำจะใช้ข้อมูลเป็นพื้นฐำนในกำรวำงแผนกลยุทธ์และกำรทำำงำน เช่น
สถิติคนที่เข้ำเว็บ สถิติคนคลิ๊กโฆษณำ และสถิติยอดขำยของสินค้ำในมุมมองต่ำง ๆ

แผนของเรำจะไม่ได้จำำกัดอยู่แค่ เว็บไชต์, Social media หรือ โฆษณำ เท่ำนั้น แต่เรำจะมองภำพรว
ม และวำงแผนกลยุทธ์ในทุกช่องทำงให้สอดคล้องกันทั้งหมด โดยจะเลือกใช้ช่องทำงให้เหมำะสม
กันสินค้ำ และ กลุ่มเป้ำหมำย

ดังนั้นในกรณีของ Online Marketing รูปแบบกลยุทธ์ที่จะใช้ จะแตกต่ำงกันสำำหรับแต่ละลูกค้ำ ถึ
งจะเป็นสินค้ำท่ีใกล้เคียงกันก็ตำม

ในกรณีของ กำรใช้ AI เรำจะช่วยวำงระบบกำรทำำงำนที่จะใช้งำน AI ได้อย่ำงมีประสิทธิภำพ ประ
หยัดเวลำในกำรทำำงำน และรักษำควำมลับของธุรกิจให้มำกที่สุด ผลลัพธ์ที่เรำคำดหวังคือ พนักงำ
น 1 คนจะสร้ำงผลลัพธ์ของงำนได้มำกขึ้น หรือ มีเวลำว่ำงเพิ่มขึ้น เพื่อไปทำำงำนอื่น ได้ดีกว่ำเดิม

ในกรณีของWebsite development เรำจะเน้นเว็บไชต์ที่สำมำรถขำย หรือ เพิ่มควำมน่ำเชื่อถือ ให้
สำมำรถขำยสินค้ำได้ง่ำยขึ้น เป็นหลัก ตัวเว็บไซต์ท่ีเน้นให้มีควำมสวยงำม แต่จะไม่เสียควำมสำมำ
รถในกำรขำย และกำรสร้ำงควำมน่ำเชื่อถือ ลูกค้ำจะยังได้แชทบอท ที่สำมำรถปรับแต่งเว็บไซต์ขอ
งตัวเองได้เองด้วย



ในกรณีของ Tech consult คือเรำจะช่วยดูเรื่องกำรวำงระบบ IT hardware ให้กับลูกค้ำด้วย โดยเฉ
พำะกำรทำำระบบ Local LLM ส่วนตัวของลูกค้ำ โดยเรำจะคำำนึงถึงควำมคุ้มค่ำกับประสิทธิภำพของ
AI ที่ใช้ เพื่อให้ลูกค้ำเกิดควำมคุ้มค่ำต่อเงินลงทุนมำกที่สุด

A2— ลูกค้ำท่ีคุณชอบทำำงำนด้วยท่ีสุด
เป็นแบบไหน? (ขนำด, อุตสำหกรรม, ลักษณะนิสัย, งบประมำณคร่ำว ๆ)

คำำตอบ:

SMEs ที่ต้องกำรคนช่วยดูเรื่อง Online marketing และระบบ IT

ลูกค้ำที่่่ไม่มีควำมรู้เรื่อง IT มำก แต่จำำเป็นต้องใช้ระบบ IT

A3— ลูกค้ำท่ีคุณไม่อยำกรับ
เป็นแบบไหน? (จะเอำไปเขียนเป็นส่วน "ไม่เหมำะกับ" ในเว็บ— ทำำให้คนท่ีใช่อยำกคุยมำกขึ้น แ
ละลดเคสที่เสียเวลำ)

คำำตอบ:

องค์กร ขนำดใหญ่ เรำไม่ชอบ กำรเมืองเยอะ และต้องสร้ำงภำพลักษณ์เกินตัวเองมำกไป

ลูกค้ำที่สนใจแต่จะได้ของฟรี หรือ จ่ำยน้อยระดับ พัน แต่คำดหวังงำน ระดับแสน

ลูกค้ำ กลุ่ม IT ทั้งหลำย ถือเป็นคู่แข่งเกือบทั้งหมด ยกเว้น กลุ่มขำย software เฉพำะทำง เช่น ERP

เป็นต้น

A4— งำนชิ้นท่ีภูมิใจท่ีสุด
ชิ้นไหน และทำำไม? (จะกลำยเป็น portfolio flagship— อำจเล่ำแบบเจำะลึก 1 หน้ำเต็ม)

คำำตอบ:

งำนของ Dataroot ซึ่งดูแลกำรบริหำรจัดกำรโฆษณำ โดยในเดือนแรก สำมำรถเพิ่ม Impression ไ
ด้ 373% เพิ่มจำำนวนคลิ๊กได้ 114.2% โดยใช้งบโฆษณำลดลง 28.3% เพรำะเรำโฆษณำโดยวิเค
รำะห์และเจำะกลุ่มเป้ำหมำยเป็นหลัก ต่อมำได้ขยำยช่องทำงโฆษณำมำใช้ Facebook ทำำให้ได้
lead ใหม่เพิ่มอีก

A5— งำนชิ้นท่ีพังหรือเกือบพัง



เกิดอะไรขึ้น แก้ยังไง? (เอำไปเล่ำเป็นบทเรียน— แบบนี้ลูกค้ำจะเชื่อถือมำกกว่ำ "ผลงำนสวยหมด"
เพรำะดูจริงใจ)

คำำตอบ:

กำรโฆษณำกลุ่มคนที่สนใจเรื่องกำรเงินใน facebook จำกสินค้ำของลูกค้ำที่มีน่ำจะจับกลุ่มลูกค้ำที่
สนใจเรื่องกำรเงินและกำรลงทุนได้ เรำจึงโฆษณำไปยังกลุ่มคนกลุ่มนี้ แต่สิ่งที่ได้คือ มีแต่คนสนใจ
มำขอกู้เงิน เพรำะคิดว่ำ ลูกค้ำเรำเป็นสถำบันกำรเงิน ทำำให้ต้องตัดกลุ่มลูกค้ำนี้ออกไป

เรื่องกำรขำยสินค้ำบน platform ดัง โดยไม่คำำนึงถึงค่ำธรรมเนียมและค่ำใช้จ่ำยแฝง ทำำให้ขำยสิน
ค้ำได้ แต่กำำไรที่ได้น้อยมำกจนไม่คุ้มเหนื่อย ต้องวำงกลยุทธ์ด้ำนรำคำกันใหม่ และต้องหำข้อมูล
ค่ำใช้จ่ำยแฝงให้ครบ เพื่อคำำนวนต้นทุนที่แท้จริง ให้ได้ และกำำหนดรำคำขำยบน platform กันให
ม่

A6— SME ไทยทำำพลำดเรื่องเดิมซำ้ำ ๆ เรื่องอะไร
ช่วง 5 ปีที่ผ่ำนมำ คุณเห็นอะไรซำ้ำ ๆ? (คำำตอบจะกลำยเป็นเสียงของคุณในเว็บ + ไอเดียเขียน blog

ได้อีกหลำยเรื่อง)

คำำตอบ:

กำรทำำกำรตลำดโดยไม่ดูสถิติประกอบ และใช้กำรเดำกลุ่มเป้ำหมำย หรือ ใช้ประสบกำรณ์อย่ำงเดี
ยว ทำำให้เสียเวลำและเงินทุนไปกับค่ำใช้จ่ำยทำงกำรตลำดในเรื่องเดิม ๆ อย่ำงเสียเปล่ำ

กำรทดลองตลำดใหม่ โดยไม่คำำนึงถึงค่ำใช้จ่ำยแฝง และรำคำ ทำำให้เมื่อเปิดรำคำที่ทำำให้ขำดทุน
มำเพิ่มรำคำทีหลัง ต้องเสียเวลำทำำตลำดและเสียลูกค้ำไปอย่ำงน่ำเสียดำย

กำรใช้เทคโนโลยี โดยไม่รู้จริง และเชื่อตำมคำำคนขำย หลำยครั้งจ่ำยเงินแพงเกินกว่ำที่จำำเป็น เช่
น กำรใช้ AI ระดับ Frontier กับทุกงำน ทั้ง ๆ ที่หลำยงำนใช้ AI ในระดับที่ถูกกว่ำแทนได้ ช่วยประ
หยัดต้นทุนได้มำกกว่ำครึ่ง

กำรปิดใจใช้ระบบเก่ำ ที่ช้ำหรือใช้ระบบmanual หมด ทั้ง ๆ ที่บำงจังหวะสำมำรถใช้ระบบ
Automation ได้แล้ว ทำำให้เสียเวลำในกำรขอข้อมูล ส่งผลให้กำรตัดสินใจล่ำสุด หรือ พลำดโอกำส
ในกำรขำยไป หรือ ที่น่ำเจ็บใจคือ กำรลืมของทีมงำน จนสุดท้ำย เกิดปัญหำ พำยเรือวนในอ่ำง อ
ย่ำงไม่มีที่สิ้นสุด

กลุ่ม B— เสนอคุณค่ำ (ตอบก่อนเขียน service page)

เพื่อให้ service page แต่ละหน้ำไม่ซำ้ำกัน และลูกค้ำเห็นว่ำต้องเลือกคุณยังไง

B7— บริกำรแต่ละตัวต่ำงกันตรงไหน
Web / Marketing / Automation / AI Consult— กระบวนกำรทำำงำนต่ำงกันยังไง? ไม่ใช่ "ส่งมอบ
อะไร" แต่ "ทำำงำนยังไง"



� Web (Astro/WordPress)—workflow เป็นยังไง กี่รอบ feedback ใช้ stack อะไร
� Marketing— ใช้ GA4 / Meta Pixel / SEO tools อะไร วัดผลยังไง
� Automation— ใช้ n8n / Make / Zapier / custom code เลือกยังไง
� AI Consult— ใช้ RAG / fine-tune / agent อะไร เหมำะกับ case ไหน

คำำตอบ:

Web (Astro/WordPress)

กรณี Astro เรำจะพัฒนำตำม requirement ที่ลูกค้ำต้องกำร โดยเว็บ Astro นั้นจะเป็นเว็บไซต์ที่ไม่
มีควำมซับซ้อนมำก เน้นเว็บไชต์ที่สร้ำง awareness และควำมน่ำเชื่อถือ หรือ มีสินค้ำไม่มำก ลูกค้ำ
จะได้รับ chatbot AI ที่สำมำรถปรับแต่งเว็บไซต์ของตัวเองได้เองด้วย ระยะเวลำในกำรพัฒนำจะใ
ช้เวลำ 1-2 เดือน

กรณีWordpress เรำจะใช้พัฒนำในกรณีที่เว็บไชต์มีควำมซับซ้อนมำก และ requirement ของลูก
ค้ำมีรำยละเอียดมำก เช่น มี design มำให้และต้องทำำให้เหมือนดีไชน์ โดยเว็บWordpress จะเป็นเ
ว็บไชต์ที่จะมีกำรใช้ Database ร่วมด้วย ร่วมถึงมีระบบซับซ้อน เช่น E-commerce website เป็นต้น
ลูกค้ำจะสำมำรถเข้ำหลังบ้ำนของระบบ เพื่อแก้ไขได้เอง แต่จะไม่มีระบบ chatbot AI แบบ Astro เพ
รำะควำมซับซ้อนของโค้ด ระยะเวลำในกำรพัฒนำคือ 3-6 เดือน

Marketing Consult

เรำเริ่มด้วยกำรวำงระบบกำรเก็บข้อมูลก่อน คือ จะมีกำรตั้งค่ำ GA4, Meta Pixel เป็นต้น รวมถึงยอด
ขำยจำำแนกตำมสินค้ำ, กลุ่มสินค้ำ และกลุ่มลูกค้ำ (ถ้ำทำำได้) จำกนั้นก็จะเริ่มวำงกลยุทธ์เพื่อปรับปรุ
ง Flow ทำงกำรตลำด เช่น สินค้ำที่จะโฆษณำ บทควำมที่จะเขียน กำรปรับโค้ดเว็บไชต์ กำรขยำย
ช่องทำงกำรขำย ฯลฯ ทั้งนี้แผนกลยุทธ์ยังจะคำำนึงถึงควำมรู้และควำมสำมำรถของทีมงำนของลูก
ค้ำด้วย ซึ่งถ้ำทีมงำนขำดควำมรู้ในบำงด้ำน ก็จะมีกำรสอนเพื่อเสริมควำมรู้ให้เหมำะสมด้วย ดังนั้น
บริกำรนี้ นอกจำกจะวำงแผนกลยุทธ์ และให้คำำแนะนำำแล้ว ยังรวมถึงกำรให้ควำมรู้ท่ีจำำเป็นกับทีม
งำนด้วย

Automation Consult

จะเริ่มจำกกำรรับ requirement ที่ลูกค้ำต้องกำร และทำำกำรศึกษำWorkflow ปัจจุบันของลูกค้ำ เพื่
อดูว่ำมีขั้นตอนไหนที่สำมำรถทำำ Automation ได้ จำกนั้นก็จะเลือก Tool ให้เหมำะสม บำงงำนอำ
จะใช้ n8n หรือ บำงงำนอำจจะเขียน script เพื่อใช้งำนโดยเฉพำะ หรือ บำงงำนอำจจะใช้ AI วิเค
รำะห์ เป็นต้น บริกำรนี้ ลูกค้ำจะเหมือนได้ AI Developer มำใช้งำน โดยจะเป็นงำนที่ developer แอ
ป หรือ code เฉพำะจุด ไม่ใช่ dev ที่เขียนแอปทั้งแอป

AI Consult

คือกำรวำงระบบกำรใช้งำน AI ที่เหมำะกับองค์กร หรือตำม requirement ของลูกค้ำ โดยจะเน้น AI

ที่ใช้งำนภำยในองค์กรเป็นหลัก วัตถุประสงค์หลัก ๆ ของบริกำรนี้คือ กำรเก็บข้อมูลควำมรู้และประ
สบกำรณ์ของพนักงำน ให้อยู่กับองค์กร (KM) นั่นเอง ทำำให้ถ้ำพนักงำนมีกำรลำออก หรือ เปลี่ยนแ
ปลง พนักงำนคนใหม่ที่เข้ำมำ จะสำมำรถเรียนรู้งำนเองได้ไว และลดกำรลองผิดลองถูก ลง ทำำให้
กำรทำำงำนไม่สะดุด ลดควำมผิดพลำด ในระยะยำว องค์กรจะพึ่งพนักงำนที่มีควำมสำมำรถเฉพำะ
ตัวน้อยลง เพรำะข้อมูลกำรทำำงำนและรูปแบบงำนของลูกค้ำ หรือ เครื่องจักร มีกำรเก็บเข้ำคลังควำ



มรู้อยู่ตลอด และ AI จะเป็นผู้ที่ช่วยให้คำำปรึกษำ และเตือนพนักงำนใหม่ เหมือนพี่เลี้ยงนั่นเอง ในส่
วนของผู้บริหำร ก็จะสำมำรถถำมข้อมูลเชิงลึก หรือ ตั้งค่ำให้ AI รำยงำนตำมเวลำ หรือ เหตุกำรณ์
ที่กำำหนด ได้ เปรียบเสมือนมีเลขำส่วนตัว ที่มีข้อมูลของบริษัทในมือ ซึ่งกำรใช้งำนบริกำรนี้ จะเน้น
เรื่องกำรรักษำควำมลับเป็นอันดับแรก และวำงแผนใช้กำรใช้งำนนั้น ประสำนกับกำรทำำงำนของพ
นักงำนปัจจุบันให้มำกท่ีสุด โดยย่ิงพนักงำนคุยกับ AI มำกเท่ำไหร่ ก็จะย่ิงเก็บข้อมูลเชิงลึกได้มำกเ
ท่ำนั้น

B8— ถ้ำทำำได้อย่ำงเดียว ควรเร่ิมจำกอะไร
ลูกค้ำมีงบจำำกัด ทำำได้อย่ำงเดียว— อันไหนคุ้มสุด? (ตอบตรง ๆ ตำมจริง ไม่ใช่คำำตอบที่ขำยดีที่สุด
— ควำมจริงใจตรงนี้จะกลำยเป็นเครื่องมือปิดกำรขำย)

คำำตอบ:

ถ้ำลูกค้ำมีเว็บไซต์แล้ว และมีกิจกรรมออนไลน์แล้ว Online Marketing Consult จะตอบโจทย์มำกที่
สุด แต่รำคำไม่ได้ถูกที่สุดนะ

ถ้ำลูกค้ำยังไม่มีเว็บไชต์ และยังไม่ได้มีกิจกรรมออนไลน์เลย ควรจะเร่ิมจำกกำรสร้ำงwebsite ก่อน
ซึ่งเป็นบริกำรที่ถูกที่สุด

ถ้ำลูกค้ำมีงบจำำกัดมำก มีเว็บไชต์แล้ว แต่เป็นเว็บแบบเก่ำ ไม่ได้ทำำ SEO ก็ควรเริ่มจำกสร้ำง
website ใหม่ก่อน

ถ้ำลูกค้ำมีงบจำำกัด มียอดขำยพอประมำณ แต่รู้สึกยุ่งมำก ไม่มีเวลำ งำนมีแต่ควำมผิดพลำด บริกำร
Automation ก็จะตอบโจทย์มำกที่สุด

ถ้ำลูกค้ำมีระบบงำนพร้อมเกือบหมด และต้องกำร รีดยอดขำย หรือ ทำำ KM เพื่อป้องกันปัญหำพนัก
งำนลำออกแล้วงำนสะดุด บริกำร AI Consult จะตอบโจทย์ที่สุด

B9— คิดค่ำบริกำรยังไง
เหมำจ่ำย / รำยเดือน / เก็บตำม sprint / value-based? ช่วงรำคำคร่ำว ๆ ของแต่ละบริกำร:

คำำตอบ:

� Web Development— Astro เริ่มต้น 5000 บำท ส่วนWordpress เริ่มต้น 30000 บำท ทั้งนี้รำ
คำจะขึ้นอยู่กับควำมซับซ้อนของ requirement ลูกค้ำด้วย ลูกค้ำที่ใช้บริกำร host ของเรำจะไ
ด้รับ chatbot AI ด้วยสำำหรับ Astro ส่วนWordpress เรำจะแก้ไขเว็บไซต์ให้ฟรี ได้ 1-2 คร้ังต่อ
2 เดือน ค่ำบริกำร host จะเริ่มต้นที่ 5000 บำทต่อปี
และถ้ำลูกค้ำต้องกำรใช้ ระบบ chatbot AI ที่สำมำรถสร้ำงบทควำม หรือ เขียนโฆษณำได้ จะมี
ค่ำใช้จ่ำยเพิ่ม 500 บำทต่อเดือนขึ้นไป ข้ึนอยู่กับว่ำ จะใช้ AI มำกน้อยขนำดไหน?

� Marketing Consult -- เริ่มต้น 10000 ต่อเดือน ไม่รวมค่ำ host (เรำไม่ต้องกำรโชว์รำคำบนห
น้ำเว็บนะ)



� Automation Consult -- เริ่มต้น 10000 ต่อเดือน ไม่รวมค่ำ host (เรำไม่ต้องกำรโชว์รำคำบนห
น้ำเว็บนะ)

� AI Consult— เริ่มต้น 20000 ต่อเดือน ไม่รวมค่ำ host (เรำไม่ต้องกำรโชว์รำคำบนหน้ำเว็บนะ)

B10— คำำถำม 5 ข้อท่ีถำมลูกค้ำในกำรคุยคร้ังแรก
ตอนคุยกันครั้งแรก คุณถำมอะไรบ้ำง? (จะเอำไปใส่หน้ำ Contact เป็น "ก่อนคุย เตรียมคำำตอบพวก
นี้มำ"— คนที่อ่ำนแล้วตอบได้ = lead ที่มีคุณภำพ)

คำำตอบ:

1. คุณขำยอะไร?

2. คุณมีปัญหำอะไร หรือ จะใช้บริกำรไหนของเรำ?

กลุ่ม C— ควำมน่ำเชื่อถือ (ตอบก่อนเขียน About / Portfolio)

ทำำให้ soloprenuer กลำยเป็นข้อได้เปรียบ ไม่ใช่จุดอ่อน

C11— เบ้ืองหลังกำรทำำงำนจริง
นั่งทำำที่ไหน ใช้เครื่องอะไร stack/workflow แบบไหน— เล่ำแบบที่คนอ่ำนแล้วเห็นภำพ "คนคนนี้
จริงจัง"

คำำตอบ:

ในกำรทำำงำน เรำจะมีทีมงำนทั้งที่เป็น คน และ AI ด้วย ระบบ AI เรำจะมี harness และ skills ที่เรำใ
ช้งำนโดยเฉพำะ และเมื่อได้ผลลัพธ์ก็จะใช้ คน เพื่อรีวิวและตรวจสอบ bugs

ปกติ กรณีที่เป็นงำนที่ปรึกษำ เรำจะคุยกับลูกค้ำ เพื่อรับ requirement และสิ่งที่คำดหวังก่อน จำกนั้
นเรำจะนำำมำวำงระบบ โดยกำรสร้ำง harness และ skills ที่เหมำะสมให้ ดังนั้นลูกค้ำแต่ละรำย จะมี
AI ที่มีควำมสำมำรถไม่เหมือนกัน เช่น รูปแบบกำรเขียนโฆษณำ สไตล์ในกำรคุย รูปแบบรำยงำนที่
ต้องกำร เป็นต้น ส่วน stack ภำษำท่ีใช้นั้น ก็จะขึ้นอยู่กับงำน ถ้ำเป็นงำนเว็บ ส่วนใหญ่ก็จะใช้ JS กั
บ php แต่ถ้ำเป็นงำนที่ปรึกษำ ก็จะใช้ JS, Python, Rust ซึ่งขึ้นอยู่กับงำน

C12— คำำพูดลูกค้ำท่ีจำำไม่ลืม
เคยมีลูกค้ำพูดอะไรที่ทำำให้คุณจำำได้? (quote แบบนี้แพ้ portfolio 10 หน้ำ— ถ้ำมีหลำย quote บอ
กมำหลำย ๆ อันได้)

คำำตอบ:

จ่ำยไม่อั้น เปิดตลำดใหม่ให้ที



ผลตอบรับดีเกินคำดแฮะ

ผมตำมประชุม แต่ลูกค้ำบอกว่ำ“ไม่ต้องหรอก เพรำะคนทักมำจนยุ่งไปหมดแล้ว”

พี่ คนโทรมำเพิ่มขึ้นครับ แถมถำมสินค้ำที่ไม่เคยมีคนถำมด้วย

C13— กำำลังเรียนรู้ / ทดลองอะไรอยู่
เช่น RAG, GEO, AI agent workflow, automation platform ใหม่ ๆ— ทำำให้เห็นว่ำคุณยังเดินหน้ำ
ไม่หยุดนิ่ง

คำำตอบ:

กำรวำงระบบ Harness และ AI Memory ใหม่ ๆ

กำรทดลองใช้Model ที่ถูกกว่ำ เพื่อให้ได้ผลลัีพธ์ใกล้เคียงModel รำคำแพง

รูปแบบกำรตลำดใหม่ ๆ ที่จะเปลี่ยนแปลงไปในยุค AI เช่น SEO กับ GEO เป็นต้น รวมถึงควำมเสี่ยง
ที่คนจะเชื่อ AI จนไม่สนใจว่ำ ข้อมูลนั้นถูกหรือผิด

ช่องทำงกำรขำยใหม่ ๆ ที่นอกเหนือจำกที่คนส่วนใหญ่ใช้ในปัจจุบัน

C14— ตัวเลขจริง ๆ ตอนน้ี
ไม่ต้องสวย แค่ให้ calibrate เสียงและระดับควำมกล้ำในกำร claim:

� ทำำมำกี่ปี
� ส่งมอบกี่โปรเจกต์
� ลูกค้ำซำ้ำกี่คน
� รำคำเฉลี่ยต่อโปรเจกต์
� (ไม่ต้องเอำลงเว็บ แค่บอกผม)

คำำตอบ:

8 ปี

10 กว่ำ projects

ลูกค้ำไม่ซำ้ำ แต่ส่วนใหญ่ถ้ำใช้บริกำรแล้ว จะอยู่ยำว ไม่ตำ่ำกว่ำ 2 ปี

รำคำเฉลี่ย

เว็บไชต์ 5000 - 30000 ต่องำน

ที่ปรึกษำ 10000-20000 ต่อเดือน



กลุ่ม D— มุมมอง & เสียง (ตอบก่อนเขียนทุกหน้ำ)
เสียงที่จดจำำได้ = มุมมองที่ชัด ไม่ใช่ถ้อยคำำที่สวย

D15— เร่ืองท่ีไม่เห็นด้วยในวงกำร
AI/Web agency ทำำอะไรที่คุณคิดว่ำผิด / เกินจำำเป็น / หลอกลูกค้ำ? (ควำมเห็นต่ำง = เสียงที่จดจำำ
ได้ เช่น "เรำไม่เชื่อว่ำ SME ต้องมี chatbot ทุกเว็บ")

คำำตอบ:

เรำไม่เชื่อว่ำ เว็บที่สวยงำม และดูดี ดูหรู จะขำยสินค้ำได้ (บำงเว็บดูรก ดูโบรำณ แต่ขำยได้ดีกว่ำอี
ก)

AI ไม่สำมำรถใช้งำนแทนได้ทุกเรื่อง แต่ถ้ำรู้จักใช้ ก็จะประหยัด หรือ เปิดโอกำสใหม่ที่คำดไม่ถึงไ
ด้

จ่ำยมำก ใช่ว่ำจะได้ของที่มีคุณภำพเสมอไป

กำรทำำเผื่อมำกเกินไป มักจะทำำให้จ่ำยเกินควำมจำำเป็น

ทำำในสิ่งที่คิดว่ำถูกต้อง แต่ไม่เคยคิดว่ำ“สิ่งที่ถูกต้องนั้น”เป็นสิ่งที่ลูกค้ำต้องกำรไหม?

อยำกได้ระบบที่สุดยอด แต่เพิ่มงำนให้พนักงำน สุดท้ำยระบบก็ล่ม หรือ ไม่ได้ใช้ เท่ำกับว่ำ เสียเงินเ
ปล่ำ

D16— 1 ประโยคท่ีอยำกให้คนจำำ
ถ้ำเขียนเว็บได้แค่ 1 ประโยค อยำกให้คนจำำว่ำมอร์มินิมอร์เป็นแบบไหน— ประโยคนั้นคืออะไร?

คำำตอบ:

เป้ำหมำยของเรำคือ กำรเพิ่มกำำไรให้ลูกค้ำ

เพรำะถ้ำลูกค้ำมีกำำไรมำกขึ้น ลูกค้ำก็จะสำมำรถใช้บริกำรเรำต่อไปได้

D17— โทนเสียงท่ีอยำกให้เว็บเป็น
เลือก 1-2 ข้อ (หรือผสม):

� ☐ ตรง ๆ ดุ ๆ (เหมือนคุยกับเพื่อน)
� ☐ สุภำพ มืออำชีพ (เหมือนที่ปรึกษำ)
� ☐ขำำ ๆ มีอำรมณ์ขัน
� ☐ เน้นข้อมูล ไม่มีนำ้ำ
� ☐ เล่ำเรื่อง เป็นกันเอง
� ☐ อื่น ๆ (บอกมำ)



คำำตอบ:

ตรง ๆ แต่สุภำพ เน้นข้อมูล

D18— เว็บท่ีชอบ / vibe ท่ีอยำกได้
เว็บคู่แข่ง หรือเว็บต่ำงประเทศที่ชอบ vibe คล้ำย ๆ— ส่งลิงก์มำกี่อันก็ได้ พร้อมเหตุผลสั้น ๆ ว่ำชอบ
อะไร

คำำตอบ:

ไม่มีน่ะ สำเหตุที่ไม่มี เพรำะเรำต้องกำรควำม unique ถ้ำเอำของคนอื่นมำเป็นแบบจะถูกตีกรอบทำ
งควำมคิดน่ะ

หลังได้คำำตอบแล้ว จะทำำอะไรต่อ
1. สรุป "เสียงของแบรนด์" ใน 1 หน้ำ (ไม่เกิน 10 ข้อ)
2. เขียน portfolio แต่ละชิ้นใหม่— format: [ชื่อ]. [อุตสำหกรรม]. [ปัญหำ]. [สิ่งที่ทำำ]. [ตัวเลข]. [เ

วลำ]
3. เขียน Home page copy ใหม่— ลด 12 problem cards เหลือ 3-4 ที่เจ็บที่สุด พร้อมเฉลย
4. เขียน Service pages ใหม่ แยกตำมเสียงและกระบวนกำรจริง
5. เขียน About page ใหม่ ให้ soloprenuer กลำยเป็นข้อได้เปรียบ
6. เขียน FAQ จำกคำำถำมที่ลูกค้ำถำมบ่อยจริง ๆ
7. วำงแผน Blog topics 5 เรื่อง จำกคำำตอบ A6 + D15


